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REGULAMIN WSPOLPRACY
CytoGen - Polska Sp. z o0.0.

Firma CytoGen — Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgierzu, ul. Ksiedza Stanistawa Suchowolca 6 ,
wpisana do KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem 0000161642, posiada numer
NIP 6791095269 i numer Regon 351056916.

Nasza oferta przeznaczona jest dla firm i instytucji zarejestrowanych w Polsce. Prowadzimy takze
sprzedaz dla klientéow indywidualnych (os6b prywatnych nie prowadzgcych dziatalnosci
gospodarczej).

Nasze produkty sprzedajemy po cenach podanych na stronie internetowej. Do cen nalezy
doliczy¢ podatek VAT oraz koszty transportu i opakowania. Koszty transportu przesytek,
transportow na palecie, transportu w suchym lodzie lub dostaw w kilka réoznych lokalizacji oraz
dostaw sukcesywnych sg uzgadniane indywidualnie.

Zamowienia mozna sktada¢ w dwoch formach:

* poprzez wypetnienie formularza na stronie https://cytogen.com.pl/kontakt/

» w formie pisemnej (wystane pocztg elektroniczng na adres cytogen@cytogen.com.pl , faksem
lub poczta tradycyjng)

Kazde zaméwienie powinno zawieraé:

* nazwy wybranych produktow wraz z numerami katalogowymi oraz zamawiane ilosci,

* nazwisko i imie osoby zamawiajgcej, telefon kontaktowy,

» doktadng nazwe i adres instytucji zamawiajgcej oraz adres, na ktéry powinien zosta¢
dostarczony towar,

* NIP instytucji zamawiajgcej,

* w przypadku sktadania zamdéwienia na podstawie otrzymanej od nas oferty prosimy o podanie
jej numeru.

Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacjg przez Klienta regulaminu sprzedazy.
Kazde ztozone zamdéwienie potwierdzane jest przez nas e-mailem. Zamowienie, ktdre nie zostato
przez nas potwierdzone — najprawdopodobniej z przyczyn technicznych do nas nie dotarto.
Prosimy wéwczas o kontakt z biurem CytoGen.

Czas realizacji zamoéwienia zalezy od dostepnosci danego produktu. Ze wzgledu na specyfike
asortymentowg zamowienia realizujemy w terminie od 2 do 14 dni roboczych. W razie
koniecznosci sprowadzenia towaru na zamowienie lub z zagranicy termin dostawy moze ulec
wydtuzeniu do 8 tygodni.

Warunki ptatnosci - po zrealizowaniu zamdéwienia wystawiana jest Faktura VAT pfatna
przelewem w terminie 30 dni od daty wystawienia dokumentu sprzedazy na konto CytoGen —
Polska Sp. z 0.0. ING Bank Slgski S.A. nr konta 96 1050 1461 1000 0022 7121 1779

Nie realizujemy ptatnosci w formie gotowki, brak mozliwosci ptatnosci karta.

W szczegolnych wypadkach zamowien na towary specjalistyczne, sprowadzanych na
indywidualne zamodwienie, zastrzegamy sobie prawo do pobrania zaliczki przed uruchomieniem
zamoéwienia u naszych dostawcow.

Zamowione artykuly dostarczamy za posrednictwem firmy spedycyjnej UPS. Istnieje
mozliwo$¢ odebrania towaru osobiscie, po uprzednim pisemnym ztozeniu zamoéwienia i ustaleniu
terminu odbioru z biurem CytoGen.

W celu przyspieszenia realizacji Panstwa zamowien oraz w zaleznosci od harmonogramu dostaw
od naszych dostawcow realizacja zaméwien moze odbywac sie partiami w zaleznosci od
dostepnosci towaru od producenta. W takim przypadku ptatno$é¢ za transport jest pobierana
jednorazowo lub koszty transportu sg ustalane indywidulanie w zaleznosci od harmonogramu
dostaw i wczesniejszych ustalen z Klientem.

Dowdd zakupu (faktura Vat) nie jest dotgczana do przesytki. Faktura wysytana jest w formie
elektronicznej na wskazany adres e- mail bgdz tradycyjng poczts.
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Podczas dostawy towaréw prosimy o sprawdzenie stanu otrzymanej przesytki w obecnosci
kuriera. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci lub widocznych uszkodzen Odbiorca zobowigzany
jest do natychmiastowego udokumentowania tego faktu poprzez spisanie protokotu uszkodzenia
towaru z kurierem doreczajgcym przesyike.

Przyjecie uszkodzonej przesyiki bez zastrzezen i bez spisania protokotu szkody spowoduje
utrate mozliwosci uznania reklamac;ji transportowej zaréwno przez firme kurierska jak i CytoGen.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia niejawnego dostarczonego towaru, niewidocznego przy
odbiorze przesyiki (brak oznak uszkodzenia opakowania transportowego), fakt ten nalezy zgtosi¢
do firmy CytoGen w nieprzekraczalnym terminie 3 dni od daty odebrania przesyiki, w celu
spisania protokotu szkody, ktory nastepnie nalezy przesta¢ do CytoGen wraz ze zgtoszeniem
reklamacyjnym.

Do kazdej przesytki dotgczony jest list przewozowy CytoGen, ktéry zawiera informacje o
zawarto$ci przesytki wraz z danymi Zamawiajgcego. W przypadku niezgodnos$ci zawartosci
przesyiki z listem przewozowym prosimy o natychmiastowy kontakt z firmg CytoGen w celu
weryfikaciji.

Wszelkie ewentualne niezgodnosci takie jak: brak zamawianego produktu w przesytce, btednie
dostarczony produkt, uszkodzony produkt, niekompletny produkt, uwzglednione zostang jedynie,
gdy fakt ten zostanie zgtoszony telefonicznie lub drogg elektroniczng w ciggu 7 dni od dnia
odbioru przesyiki.

Towary sprzedawane przez CytoGen — Polska Sp. z 0.0. objete sg gwarancjg 6,12,lub 24-
miesieczng w zaleznosci od warunkéw gwarancji producenta.

DotozyliSmy wszelkich staran, aby opisy i dane techniczne dostepnych w naszej ofercie artykutéw
byly zgodne z rzeczywistoscig. Nie odpowiadamy jednak za zmiane parametrow i wiasciwosci
towaru przez producenta. Zdjecia produktéw mogg nieznacznie odbiegac od oryginatéw i majg
jedynie charakter poglgdowy.

W zwigzku ze specyfikg asortymentu laboratoryjnego oraz koniecznoscig sprowadzenia z
zagranicy specjalistycznych produktow wymiany lub zwroty zakupionych produktéw lub
anulowanie ztozonego zamoéwienia przez Klienta sg mozliwe tylko i wytgcznie w wyjgtkowych
przypadkach, po potwierdzeniu mozliwosci wymiany lub przyjecia zwrotu przez nasz Dziat
Handlowy. Wymiana lub zwrot zakupionego towaru, po pisemnej akceptacji ze strony
Sprzedajgcego, nastepuje na koszt Klienta, w ciggu 7 dni od daty zakupu. Warunkiem przyjecia
przez nas towaru jest przestanie go w bezpiecznym opakowaniu transportowym (nie tylko
opakowanie producenta), brak sladéw uzytkowania produktu oraz oryginalnie zamkniete,
niezniszczone opakowanie handlowe zawierajgce kompletny produkt.

W przypadku zamowionych odczynnikéw chemicznych zwroty, wymiany na inne, a takze
anulowanie ztozonego zamowienia nie sg mozliwe.

Firma CytoGen — Polska przyjmuje reklamacje jakosciowe bez wzgledu na termin zakupu, nie
pdzniej jednak niz przed uptywem terminu waznosci produktu. Reklamacje mozna zgtosi¢
telefonicznie pod nr tel. 426300598 lub mailem na adres cytogen@cytogen.com.pl. Wytgcznie po
zgtoszeniu reklamaciji i kontakcie z naszym pracownikiem mozna odesta¢ reklamowany produkt.
Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty jej przyjecia. W przypadku uznania
reklamaciji, towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to
juz niemozliwe (na przyktad z powodu braku lub wycofania z oferty produktu), zaproponujemy
Klientowi mozliwos¢ wyboru innego produktu aktualnie dostepnego w ofercie sklepu.

Firma CytoGen - Polska zobowigzuje sie do jak najszybszego wyjasnienia i dostarczenia towaru
bezptatnie w ramach reklamaciji.

W sprawach nieuregulowanych tym regulaminem obowiazujg przepisy Kodeksu Cywilnego
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